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Millaisia tapahtumia ilmoitetaan?

HaiPro-jarjestelmaén ilmoitetaan potilaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa potilaalle. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. limoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee etta johonkin asiaan puuttumalla
voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma ilmoittamisesta, on varminta
tehda ilmoitus. Organisaatiokohtaisesti voidaan sopia tapahtumista, joita ei ilmoiteta tahan jarjestelmaan
paallekkaisen raportoinnin valttdmiseksi.

[Imoituslomake

Vaaratapahtumat ilmoitetaan alla olevan kuvan mukaisella séhkoisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot
kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten. Lomakkeen kielen valinta 16ytyy oikeasta
ylareunasta.

Etusivu Ohje In English | Fd suenska
HaiPro -potilasturvallisuusilmoitus Sisaiset sivut

pakolliset kentat merkitty tahdella (*) limoituksen pvm: 24.2.2015
Osastolyksikkd  |Imoittajan yksikko (%) Hae

[Valitse ~|

Yksikkd, jossa tapahtui (*) Hae

[Valitse v|
limoittajan -
ammattiryhma [Valise vj@
Tapahtuma Tapahtuma-aika(*) Tapahtuman luonne (*)

Pmpkww) [ | [Eitiedossa ) pheitapiti@ O tapahtui potilaalle @

Kellonaika: : [JEi tiedossa

Tapahtumapaikka [ Taytetaan myés tydturvallisuusilmoitus

[Valitse | L[] Taytetaan myos tietoturvailmoitus 6]

[] Taytetdan myss toimintaymparistaiimoitus [

;';g:;}t”ma" [Valitse v
Tapahtuman Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle ja hoitavalle yksikolle. Tarkista etta
kuvaus (*) kuvauksesta tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mita oltiin tekemassa

- Mité ja miten tapahtui

- Miten tilanne hoidettiin

- Mita seurasi potilaalle

- Mitd seurasi henkilastille ja yksikolle.

Kuvaa lisaksi tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa?

Sdhkopostiosoite  Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkopostiosoitteesi alla olevaan kenttaan.
Osoitetta ei nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma ilmeittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynndsta
sahkopostitse.

Lisatietopyyntodn voit vastata sahkdpostivi
kasittelijalle kun lisatieto on annettu.

a olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmeittaa

Tulosta ilmoitus
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Tapahtumatietojen tayttaminen vaihe vaiheelta

Tapahtumatietojen tayttdminen lomakkeelle tapahtuu vaiheittain seuraaviin kuviin liittyvien ohjeiden
mukaan. Kentéassa on (*)-merkki silloin, kun sen tayttdminen on pakollista. Jos et ole tayttanyt kaikkia
pakollisia kenttig, jarjestelméa ilmoittaa tiedon puuttumisesta, kun yritat tallentaa ilmoitusta.

pakollizet kentat merlaitty tahdella (%)
Osasto/yvksikka

Sairaalal

Timedtulcsen pam: 2.5 2011

Lomaklkeen tavttajan vkstdes (%) Hae

Tlealkled, jossa tapaht (*) Hae

Sairaalal

IImoituksen paivamaéra tulee oikealle
yl6s automaattisesti, kun avaat lomakkeen.

Aloita tayttamalla kohta Lomakkeen
tayttdjan yksikkd. Paina esiin
valintavaihtoehdot ja valitse se
osasto/yksikkd, jossa tyoskentelet.

Ohjelma olettaa tapahtumapaikaksi
lomakkeen tayttajan yksikon ja tuo sen
automaattisesti yksikoksi, jossa tapahtuma
tapahtui. Anna sen olla, jos tapaus on
tapahtunut teilla.

Jos tapahtuma on havaittu yksikéssénne,
mutta se on syntynyt jossain muualla,
valitse kohtaan Yksikkd®, jossa tapahtui
se yksikko, jossa tapahtuma on saanut
alkunsa. llmoitus siirtyy sinne
jatkokasiteltavaksi, kun olet tallentanut
lomakkeen.

Lomaldkeen taytta an visikdes %)

Sairaala 1

Hag

Svalitse

........ Dgasto 5101
BE e, Osasto 3103
........ Dgasto 5102

............ Ogasto 31026

Jos organisaatio on suuri, kohdissa
Lomakkeen tayttajan yksikko seka
Yksikkd, jossa tapahtui on mahdollista
valita kaksitasoisen valinnan avulla.

Valitse ensimmaiseen kohtaan yksikkosi
hallinnollinen ylétaso, jonka jalkeen
kyseisen tason yksikét listautuvat
alempaan kohtaan. Valitse naista
yksikkdsi.

Muuta tarvittaessa vastaavalla tavalla
Yksikkd, jossa tapahtui tiedot.

Osasto/yksikko Lomaldeeen tavttajan vhsikles (%)

- ' -

Osastohaliu
Osastolkoodi Osaston nim
2.1 Hae
Haliutulos S202A1 Alaosasto 21T W
Yalitse ] [ Feruuta ]
Tleaikkeé, jossa tapahtut (%) Hae

Organisaatiossasi voi olla kdytdssa myos
Osastohakutoiminto yksikon valinnan
helpottamiseksi.

Avaa hakutoiminto painamalla Hae-nappia.
Voit nyt etsia osastoasi joko
osastokoodilla tai osaston nimella. Tayta
toinen kohdista ja paina Hae. Saat nyt
hakuasi vastaavan listauksen, josta voit
valita yksikkosi.

Muista tallentaa valintasi painamalla
Valitse-nappia!

Yksikkd, jossa tapahtui on my6s
mahdollista etsia vastaavalla tavalla.
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Thmoittayan

“Yalitse +| [

ammattiryhmé

Valitse sitten kohtaan limoittajan
ammattiryhma se ammattiryhmé jota itse
edustat. Info-napista (i) voit tarkistaa, mita
ammattinimikkeitd kuuluu eri ryhmiin. Jos
et 16yda osuvaa ryhmaa, valitse luokka
muu. Sen voit valita myés, jos et halua
esimerkiksi ainoana ammattiryhmasi
edustajana yksikdssasi ilmoittaa
ammattiryhm@&asi (varmistaa
tunnistamattomana ilmoittamisen).

Tietoa ammattiryhmésté on hyva kayttaa
raportoinnin alkuvaiheessa ja silloin talléin
my6hemmin tarkistamaan, etta kaikki
ryhmét ovat ottaneet kayttéon raportoinnin.
Jos jossain ryhmassa raportointi hiipuu tai
ei lainkaan kaynnisty, raportoinnin
toimivuudesta vastaavan on syyta selvitta,
misté on kyse ja mitd tukea tai apua
mahdollisesti kaivattaisiin.

Jos ammattiryhmalukumaaria esitetaan
kuvaamaan ilmoitusaktiivisuutta, luvut on
syyta suhteuttaa kyseisia ammattiryhmia
edustavan henkildkunnan kokonaismaariin.

T apahtuma

Tapahtuma-aika (*)
Fum (p kwnrr): L1Ei iedossa
Eellonatea; w o 00 +| [JEitiedossa

Maarittele sitten Tapahtuma-aika. Jos
tapahtuma-aika on tiedossa, valitse
paivamaara ja kellonaika. Ellet tieda
jompaakumpaa, rastita Ei tiedossa.

Jos tapahtuma-aika ei ole tiedossa, kirjoita
my6hemmin vapaaseen kuvaukseen,
milloin ja miten havaitsit ettd aiemmin on
taytynyt tapahtua jotakin poikkeavaa.

Tapahtuman luonne (*)

) lahelta piti [@ () tapahtui potilaalle (@

Valitse nyt Tapahtuman luonne.
Vaihtoehtoina ovat lahelta piti -tapahtuma
tai tapahtui potilaalle.

Tarkista, millaisia tapauksia termeilla
tarkoitetaan. Kuvaukset l6ytyvat
info-napin (i) takaa.

Jos organisaatiossasi on niin paatetty,
voidaan HaiPro-jarjestelmaéan iimoittaa
myds muista vaaratapahtumista, kuten
tyoturvallisuuteen, tietoturvaan ja
toimintaymparistoon liittyvista
vaaratapahtumista. Talléin Tapahtuman
luonne -valinnan alapuolelta voidaan valita
taytetdanko tapahtumasta myds jokin
toinen turvallisuusilmoitus. Samassa
vaaratapahtumassa on voinut esimerkiksi
vaarantua seka potilas- etté ty6turvallisuus.
Jos rastittavia vaihtoehtoja ei ole,
organisaatiossanne on todennakoisesti
jokin muu ilmoituskaytanté muiden
turvallisuutta vaarantavien tapahtumien
ilmoittamiseen.
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O Lahelta piti & Tapahtui potilaalle &

[] On kirjattu
potilastietoihin

Puotilaalle tai Iaheiselle
on ilmaoitettu

kuka ilmoitti- Valitse kuka ilmoiti ]

[T Tavtetddn mvas tvdturvallisuusilmoitus

Jos valitset Tapahtui potilaalle, merkitse
lisékohtaan rasti, jos tiedat ettd tapahtuma
On kirjattu potilastietoihin. Jos et tied4,
onko tapahtumaa kirjattu, ala rastita
kohtaa.

Jos valitset Tapahtui potilaalle, merkitse
liséksi rastilla, jos Potilaalle tai |1&heiselle
on ilmoitettu tapahtuneesta. Jata
rastittamatta, jos potilaan tai laheisen
kanssa ei sinun tietdaksesi ole ollut
tapahtumasta puhetta. Valitse avautuvasta
valikosta, kuka ilmoitti asiasta potilaalle
tai taman laheiselle.

[ S B TR G S LS CE PRSI

Tapahtumapaikka
Valitse [v]

Ajoneuvo

Eitiedossa

Eristyshuone

- |Heraamo

fYPP! Kanslia

uvaus | Koti oli po
Kuvaushuone

Kaytava

Laboratorio

Leikkaussali

Laakehuone

Matkalla potilaan kaotiin tai kotoa
MNaytteenotto

Piha, ulkatila

Potilashuone

Paivasali

Synnytyssali

Vastaanotto-, toimenpide- tai tutkimushuone
WC-tai pesutilat

Muu

uut tz

Valitse sitten valikosta Tapahtumapaikka
se ymparisto, jossa tapahtuma tapahtui
(tapahtumapaikkaluettelo voi olla sinun
organisaatiossasi hieman erilainen kuin
tésséa esimerkissa, sité paivitetdan
tarvittaessa).

Tapahtuman tyyppi | Eitiedossa

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin littyva

Operatiiviseen toimenpit 1 liithywa
Invasiiviseen toimenpiteeseen littyva
Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen liityva
Laitteeseen tai sen kayttoon littyva
Aseptiikkaan [ hygieniaan liittyva
Tapaturma, onnettomuus

Vakivalta

Ensihoidon toimintaymparistodn liittyva
Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

L .

Tapahtuman kuvaus

) Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liityva

Valitse valikosta Tapahtuman tyyppi.
Voit valita tapahtuman tyypiksi myds Ei
tiedossa, jos et tiedd mitéa valitsisit.
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Ladke Potilaan saaman laakkeen nimi:
‘ibu *
BURANA naara
IBUMETIN
IBUXIN

Tapahtuman flgtﬁtll_Ex oli potilaalle ja hoitavalle yksikolle. Tarkista etta

kuvaus (*) CORVERT kaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

IBUMAX
IBUTABS

Ladke Potilaan saaman laakkeen nimi:
[IBUXIN
Paotilaan saaman |aakkeen anfotapa ja annos/maara

Jos valitset tapahtumatyypiksi Laéke- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyvd, avautuu kaksi
lisdkohtaa, joissa pyydetdén antamaan
potilaan saaman ladkkeen nimi, seka
antotapa ja annos/maaréa.

Potilaan saaman ladkkeen nimi voidaan
valita tekstikentén alle aukeavasta
valintalistasta. Valintalistalle haetaan
automaattisesti kaikki laédkenimet, joiden
kauppanimi tai vaikuttavan aineen nimi
tasmaavat kenttéan kirjoitettuun sanaan tai
sanan osaan. Laakkeen nimeéa voi siis
hakea kauppanimen liséksi myos
vaikuttavalla aineella (viereisessa kuvassa
esim. ibuprofeeni).

Tapahtuman
tyyppi

‘L i n tai sen kayttoon lithyva v

[[] Taytetasn myds Valviran vaaratilanneilmoitus 6]
Laite Kirjaa laitteen tunnistenumero ja mahdolliset lisatarvikkeet.

Jos valitset tapahtumatyypiksi Laitteeseen
tai sen kayttdon liittyva, avautuu
lisdkohta, johon voit kirjata laitteen
tunnistenumeron ja mahdolliset
lisatarvikkeet.

Jos organisaatiossasi on linkitetty Valviran
vaaratilanneilmoitus HaiProon, avautuu
mya0s rastitettava kohta Taytetdan myoés
Valviran vaaratilanneilmoitus.

Tapahtuman tyyppi | “akivala "

Liséitiedot Patilaan tka, sukupnel, diagnoosi ja hodtormiots

Jos tapahtuman tyypiksi valitaan
Vékivalta, aukeaa Liséatiedot-lisékohta,
jos sen kaytdstéa on organisaatiossanne
sovittu.

Huomaa, ettéd lisdkysymykset koskevat
henkil6& (potilasta/asiakasta/asukasta)
joka oli tapahtumassa tekija (ei uhri).

Kerro mita ja miten tapahtui ja mita seurauksia oli potilaalle ja hoitavalle yksikélle. Tarkista etta
kuvauksesta tulevat esiin mahdollisuuksien mukaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mita oltiin tekemassa

- Mita ja miten tapahtui

- Miten tilanne hoidettiin

- Mitd seurasi potilaalle

- Mita seurasi henkilostalle ja yksikblle.

Kirjoita sitten kuvaus tapahtumasta. Kerro,
miten tapahtuma eteni, kuka teki tai ei
tehnyt, mita teki tai jatti tekematta. Kayta
henkildiden ammattinimikkeité, ala nimia.
Valta passiivimuotoja. Info-napin takaa voit
lopuksi tarkistaa, etté olet kirjannut kaikki
toivotut tiedot (mikali niista tietoa on).

Ala kirjaa potilaan tunnistetietoja kuten
nimea tai sosiaaliturvatunnusta. Niité ei
kirjata tietosuojasyista.

HUOM. Jos ilmoitus koskee muualla
tapahtunutta tapahtumaa, kerro tassa,
kuka, milloin (pvm-+klo), milla tavalla ja
mista syysté huomasi tapahtuneen teilla.

Tarkista, ettd kuvauksestasi ilmenevat
seuraavat tiedot, jotta voidaan saada
tarpeellisia tietoja jatkotoimiin:

—  mita oltiin tekemassa (tieto auttaa
tunnistamaan prosessin, jossa
kehittdmistoimia mahdollisesti
tarvitaan)

pt-ilmoittajan_ohje_07032015.doc




lImoittajan ohje
Paivitetty 7.3.2015

7(14)

— seuraukset potilaalle. Merkitse myos,
ellei potilaalle ole aiheutunut mitéaén
seurauksia. (tieto auttaa mm.
perustelemaan kehitystoimien
tarpeellisuutta seka arvioimaan niiden
kiireellisyytta)

— seuraukset hoitavalle yksikolle (ei
mitdan/ongelmia aikatauluihin/
lisdtyotd/materiaali- tai
henkilévahinkoja). (tieto auttaa mm.
perustelemaan kehitystoimien
tarpeellisuutta seka arvioimaan niiden
kiireellisyyttd).

Mit& tarkemmin kuvaat tapahtuman, sita
paremman hy6dyn ja opin ilmoituksesi
antaa.

Kuvaa lisaksi tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat.

Kuvaa myos tapahtumahetken olosuhteita
ja muita tapahtuman syntyyn omasta
mielestéasi vaikuttaneita tekijoita. Valta
kovin yleista ja lyhytté ilmaisua. Esimerkiksi
“kiire” kaipaisi lisatietoa, miten se juuri
tassa tilanteessa vaikutti tai oliko kyseessa
erikoinen Kiiretilanne vai "normaali” Kiire.

HUOM. Jos ilmoitus koskee muualla
tapahtunutta, tietoa olosuhteista ei yleensa
ole, jolloin tima kohta jaa tyhjaksi.

Tapahtumahetken olosuhteet ja muut
tapahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat ovat
tapahtumatilanteeseen liittyneita tekijoita
tai olosuhteita, jotka vaikuttavat siihen,
miten turvallisesti ja tehokkaasti ihmiset
ovat voineet toimia ko. tapahtumassa.
Puutteet ja heikkoudet toiminnan
edellytyksissa tai olosuhteissa lisdavéat
virheiden esiintymisen ja haitallisten
seurausten mahdollisuutta.

Ohijeen liitetaulukossa on luettelo
erityyppisista tapahtuman syntyyn
mahdollisesti vaikuttavista tekijoista.
Taulukossa on kysymyksia ja esimerkkeja,
joiden avulla voit tarkastella ilmoittamaasi
tapahtumaa.

Luettelosta on tietoisesti jatetty pois
henkil66n kohdistuvat ilmaukset kuten
huolimattomuus, tarkkaamattomuus,
piitaamattomuus, asenne ja luonne.
Tavoitteena on I6ytaa asioita, joihin
tydpaikalla voidaan vaikuttaa. Inhimillisen
toiminnan rajoitukset eivat muutu
leimaamalla joku huolimattomaksi.
Tarkedmpaa on selvittda, millaisia
muutettavissa olevia seikkoja liittyy siihen,
etté ihminen toimii tavalla, jonka joku
jalkeenpain tulkitsee huolimattomaksi.
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Eerro oma nakemyksest, miten tapahtuman toistuninen wottasin estis?

Tulosta nottus

Kirjoita seuraavaksi ehdotuksesi siitéd, mita
pitéisi tehda toisin, kehittaé tai korjata, jotta
vastaava ei toistuisi tai etta
potilasturvallisuus tulisi paremmin
varmistetuksi. Ideoi mieluummin, miten
ihmisen tyénteon olosuhteita ja edellytyksia
voidaan parantaa kuin etté kehotat
olemaan huolellisempi tai varovaisempi.
Tarvittavat kehittdmistoimet voivat
tapahtumasta riippuen olla pienia ja
konkreettisia, tai laajoja ja pitkajanteisia.

S3hkdpostiosoite  Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkd i alla olevaan kenttaan.

Osoitetta ei nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma iimoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnésta
sahkodpostitse.
Lisatietopyyntdon voit vastata sahkopostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa
kasittelijalle kun lisatieto on annettu.

|

Tulosta ilmoitus

Iimoituslomakkeen viimeisesséa osassa
ilmoittajaa pyydetaan jattamaan
sahkopostiosoitteensa.
Potilasturvallisuusilmoituksessa
sahkopostiosoite tallennetaan vain
jarjestelman sisaiseksi tiedoksi, eika sita
nayteta kasittelijalle tai ylemmille
vastuuhenkildille.

Jattamalla sahkopostisoitteesi mahdollistat
sen, etta kasittelija voi kysya sinulta
lisatietoja. Lisatietopyynnon valittaa
jarjestelma, kasittelija ei nae kenelle
kysymys léhtee tai kenelta vastaus tulee.
Anonymiteettisi siis sailyy, mikali niin
haluat.

Jarjestelma lahettaa myos sinulle tiedon
kun ilmoituksesi on kasitelty, mikali olet
tayttanyt kenttdan sahkopostiosoitteesi.
Joissain organisaatioissa ilmoittajan
saéhkodpostiosoite on pakollinen tieto.

Jos et jostain syysta haluakaan tehd&a
ilmoitusta, voit sulkea selaimen ennen
tallentamista tai tulostamista.

Paata lomakkeen tayttdminen painamalla
Tallenna-nappia. limoituksesta lahtee
sahkopostiviesti valitsemasi
tapahtumayksikon kasittelijalle.
Tallentamisen jalkeen ilmoitusta ei voi
perua.
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limoitus tallennettu. limoituksen tunniste: 3218
Voit seurata ilmoituksen kisittelyn etenemisti tilld tunnusluvulla: 912918
Yksikastd Osasto 3103 ei laytynyt kasittelijaa, haetaan ylermmilta tasoilta

Sihkdposti lihetetty yksikdn Osasto S101 kisittelijille:
Jukka Jurkka

Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna séhkdpostiosoitteesi alla olevaan kenttaan.
Jsoitetta el nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma ilmaittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnosta sahkdpostitse
Lisatietopyyntddn voit vastata sdhkdpostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma ilmoittaa kasitteljalle kun
lizatieto on annettu.

Sahkopostiosoitteesi
Tulosta ilmoitus

Palaa potilasturvallisuuslomakkeelle

Uusi patilasturvallisuusilmoitus

Uusi tyaturvallisuusilmoitus

Sulje lkkuna

Tallentamisen yhteydessa jarjestelma
antaa ilmoituksellesi tunnisteen ja
tunnusluvun.

HUOM. Tarvitset tunnuslukua paastaksesi
katsomaan omaa ilmoitustasi my6hemmin
ja antamaan tarvittaessa lisatietoja. Ellet
tulosta ilmoitustasi paperille, merkitse
tunnusluku itsellesi muistiin. Tunnusluku
kirjautuu tulostamaasi ilmoitukseen.

Saat tiedon myds siita, kenelle/keille
jarjestelmasta lahtee sahkdposti kasittelya
tarvitsevan ilmoituksen saapumisesta. Jos
tassa vaiheessa huomaat, etta viesti lahti
vaaralle kasittelijalle, palaa
ilmoituslomakkeelle, korjaa
tapahtumayksikkd ja tallenna lomake.

Palaa lomakkeelle -linkin avulla voit palata
taydentdmaan tai muuttamaan ilmoitustasi
tai palata tulostamaan ilmoituksen.

Jos haluat, etta kasittelija voi kysya sinulta lisatietoja, anna sahkdpostiosoitteesi alla olevaan kenttaan.
(Csnitetta ei nayteta kasittelijalle, mutta jarjestelma iimoittaa sinulle mahdollisesta lisatietopyynnosta sahkdpostitse
Lisatistopyyntddn voit vastata sahkdpostiviestissa olevan linkin kautta ja jarjestelma iimoittaa kasittelijalle kun
lisdtieto on annettu

Tallenna

Sahkdpostiosoitteesi

Jos et antanut sahkopostiosoitettasi
ilmoituslomakkeella, osoitetta kysytaan
tallennuksen jalkeen uudelleen.
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Esimerkki tulostetusta lomakkeesta.

Takaizin lemakkeelle I Zngisa | =0 swenka

HafPI‘O - Demokohde - Potilasturvallisuusilmoitus

Lomakkeen tila: Odottaz kisittehyd

Lomakkeen numerao: 3697 Tunnuslukuilmoituksesi seurantaa varten: 865020

lImoituksen pvm: 1422012 Tietoilmoituksesta on lahetetty it T jarkk llenius@vttfi

Osastolyksikko Lomakkeen tayttdjan yvksikki: “rkzikki, joz=a tapahtui
Osasto 5203 Osasto 5203

limoittajan ammattirghma -

Tapahtuma Tapahtuma-aika Tapahtuman luonne
Pvm (p.kvvwv 13.2.2012  Kellonaika: 23:00 Tapahtui potilaalle
Tapahtuman kuvaus Kompastui jalkeihinza ja kaatui pdin oven karmia v aszta b Rollaattori oli jidnyt h . Komea kuhmu ja sekava clo, autettiin

lepddmaan ja seurattiin oloa pari tuntia tiuhaan tahtiin. Ensimméinen kerta, kun i muistanut oftaa mersuaan mukaan, i ole seurattu erityisesti kun on
vield ollut omatoiminen.

Kerro omandkemyksesi, miten Jaaa.

tapahtuman toistuminen voitaisiin
estdd?

Tapahtuman tyyppi Tapaturma, onnettemuus

Seuraus potilaalle

Seuraus hoitavalle yksikolle
Tapahtumaolosuhteet ja muut
tapahtuman syntyyn
mydtavaikuttavat tekijat

Ehdotus toimenpiteiksi, joilla
tapahtuman toistuminen estetddn

Kuvaus toimenpiteiden Kuvaus toimenpiteiden toteuttamizesta
toteuttamisesta

Lisatietojen antaminen
. - Jos olet antanut sdhkopostiosoitteesi
HATPRO-LISATIETOPYYNTO | jarjestelmaan, saat mahdollisen
Etustm lisatietopyynnon sahkopostiisi ja paaset

vastaamaan suoraan
sahkopostilinkista.

Késittelija saa tiedon siita, etta
Tapahtunan daafdfda safdasdf | sahkopostiosoite on annettu ja etta
kuvaus héanen t_ekt_emansa Ils'atletopyyntt_) _
menee jarjestelmasté automaattisesti
ilmoittajalle.

Lomakkeen numero: 130

Eisittelyia on pyvyvtanyt tihin lomakkeeseen hisitietoja
seuraavista aslolsta: Jos et ole antanut ilmoitusta tehdessasi
saéhkodpostiosoitettasi, mahdolliset
lisatietopyynnot tulevat nakyville kun
Vastans: kirjaudut etusivulta oman ilmoituksen
seurantaan. Oman ilmoituksen
seurantaan tarvitset tunnusluvun, joka
tulee nakyville kun ilmoitus on
tallennettu.

Taydennatks wiela mitd seurauksia ol potilaalle, kutos.

Vastaa kasittelijan esittdmaan pyyntéon
ja tallenna vastaus. Jéarjestelma
lahettaa kasittelijalle tiedon kun
lisétietopyyntddn on vastattu.

Tallenna wastaus ] [ Sulje ikkuna
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IImoituksen tekeminen omalla nimella

Mahdollisuus ilmoittaa nimettéméana on yksi HaiPro-jarjestelman perusperiaatteista. Usein tydyhteison
toimintakulttuuri ei vielda oppimiseen tahtdavan raportoinnin alkuvaiheissa ole valmis taysin avoimeen
kasittelyyn ja siksi on ajateltu, ettd omista virheista ilmoittaminen on helpompaa nimettémana. Jos
organisaatiossanne on totuttu puhumaan ja kasittelemé&an vaaratapahtumia avoimesti, voit toki ilmoittaa
my0Os nimella tai ottaa henkilokohtaisesti yhteytta kasittelijaén. llmoituslomakkeella ei ole ilmoittajan
nimelle omaa kenttda, mutta nimen voi laittaa esimerkiksi tapahtumakuvauksen perdén. Ajan myota
avoimuus lisdéantyy luonnostaan, kun raportoinnin avulla saadaan myonteisia kokemuksia
organisaatiossa tapahtuvasta oppimisesta.

Oman ilmoituksen kasittelyn seuranta

Paaset katsomaan oman ilmoituksesi tilannetta Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Kirjaudu sis&an
ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen néaet ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen
tilaa kuvaavan varin.

Etusivu Uusi potilastury.ilmoitus Kirjaudu ulos

HaiPro - Demokohde - limoitukset

Lomakkeen Yksikki,

lIm. llmoituksen tayttajan jossa Pvm Tapahtuman Tapahtuman Seuraus
nuUmMeroe pvim yvksikkd tapahtui  (p.kvww) Kellonaika luonne tyyppi potilaalle
=101 =302 Tiedonkulkuun tai
Oszasto Dsasto tiedonhallintaan
241 2942011 51O S302 - - Laheltd piti  littywd

Niin kauan kuin lomake odottaa kasittelya (= keltainen) voit tadydentaa ja muuttaa kirjauksiasi. Kun
lomake on edennyt kasittelyyn (= sininen) tai kasittely on valmistunut (= vihred), voit edelleen lukea sen,
mutta muutokset eivat enaa ole mahdollisia.

Lomakkeen tunnusnumeroa klikkaamalla voit avata lomakkeen ja paaset joko tdydentamaan ilmoitusta
(keltainen tila), vastaamaan lisakysymyspyyntodn (vaalea beige tila) tai katsomaan ilmoituksen kasittelyn
tuloksena kirjatut tiedot (sininen tai vihred).
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LIITE: Esimerkkeja tapahtuman syntyyn vaikuttavista tekijoista

1. Kommunikointi ja tiedonkulku

Esimerkkeja

Tarkastele kaikkea kommunikaatiota henkildiden,
ryhmien, organisaatioyksikoiden valill&:

- jaiko tietoa saamatta suullisesti, kirjallisesti tai
sahkdisesti tai oliko valitetty tieto puutteellista tai
epéaselvaa,

- oliko tieto saatavilla, mutta jai silti kayttamatta?

Suullisesti tai kirjallisesti annettu tehtavé/tieto jaanyt epaselvaksi
(slangia, lyhenteitd tms.), havaitsematta kokonaan, mennyt vaaralle
henkildlle, jaanyt valittamatta kokonaan.

Tietoon ei paase kaikkina ajankohtina, sitd ei 16ydy helposti
tarvittaessa, on vanhentunutta, menee vaaraan paikkaan jne.

Saatavilla olevaa tietoa (esimerkiksi aikaisempia kirjauksia,
tutkimustuloksia) ei haettu, ei luettu, ei kaytetty.

2. Koulutus ja perehdytys, osaaminen

Esimerkkeja

Tarkastele tekijoiden tietoja, taitoja, kokemusta,

perehtyneisyyttd, koulutusta ja ohjausta tyohon.

- oliko toimijoilla riittavat, ajantasaiset ja tarkat tiedot
ja taidot seka riittavasti kokemusta tehtavan
tekemiseen

- oliko osaaminen varmistettu, mukaan lukien
kielitaito, oliko ty@yhteistn uutuus ja tehtavan
outous otettu huomioon, ym.

- oliko toimijat koulutettu, perehdytetty riittavasti ja
oliko tarvittava ohjaus saatavilla, saattoiko kysya
apua

- soveltuiko tekija tehtavaan, oliko tehtava liian
vaativaa fyysisesti tai psyykkisesti

Koulutus / osaaminen puuttui, oli riittdmaténta, vanhentunutta, liian
yleistd, ei kokemusta ko. tehtévista, perehdyttdminen puuttui,
puutteellista, ei osaamisen varmistusta etukéteen,

uusi tydyhteis®, uusi tehtéva, ei ohjausta, ei mahdollisuutta kysya,
saada ohjausta keneltakaan.

Ei soveltuvuutta tehtdvaan — pysyvasti tai tilapaisesti
(esim. liian vaativaa fyysisesti tai psyykkisesti ko. henkildlle)

3. Laitteet ja tarvikkeet

Esimerkkeja

Tarkastele laitteiden ja tarvikkeiden saatavuutta,
kaytettavyytta, toimintakuntoa ja kayton ohjeistusta.

- olivatko laitteet tai tarvikkeet jollain tavalla osallisina
tapahtumassa

- oliko laitteiden kaytt6on ymmarrettavéat ohjeet ja
koulutus, olivatko laitteet ja tarvikkeet saatavilla ja
kayttokunnossa

- ovatko helppokayttdisia, onko sijoitus ja sailytys

Vaikea, hankala, hidas kayttaa, epdergonominen tytasentojen tai
informaation hakemisen/saamisen suhteen, tarvittavaa tietoa joutuu
hakemaan monesta paikasta tms., ei anna tarvittavaa tietoa;

Riittamaton palaute kayttajan tekemien asetusten tai saatodjen
vaikutuksesta, poikkeaa tavanomaisesta kayttotavasta.

Hairidherkka, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii
vaarin, rikkindinen, tyéturvallisuus puutteellinen.

Kéayttdohjeet puuttuvat, eivat ymmarrettavasti laaditut, vain

kunnossa vieraskieliset. Pikaohjeet eivat kata keskeisia toimintoja.
Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto- tai
sailytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkil6a ei ole.
4. Laékkeet Esimerkkeja
Tarkastele, Kéaytetaan silloin, kun ladkityksella tai ladkkeelld on ollut suoraan

— oliko jollain laakkeella suora vaikutus tapahtuman
syntyyn

vaikutusta tapahtumaan.
Esimerkiksi potilas on toimenpiteen jélkeisessa laaketokkurassa
kaatunut.
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5. Potilas ja laheiset

Esimerkkeja

Tarkastele potilaasta ja héanen laheisistaén kirjattuja
asioita.

- oliko potilaan sairauden vakavuudella ja
pulmallisuudella vaikutusta hoitotytssé

- oliko potilas tai I&heinen sekava, péihtynyt,
aggressiivinen, itsetuhoinen, hoitoon
motivoitumaton, oliko hanelld paineita taloudesta,
perheesta ym.

- pystyikd potilas ja/tai laheinen kommunikoimaan,
haittasiko jokin fyysinen vamma (naké, kuulo,
likkuminen)

- vaikeuttivatko potilaan tai laheisten kulttuuritausta
tai erilaiset tavat sosiaalisessa kanssakdaymisessa
hoitotilannetta

Potilaan tilan vakavuus ja sairauden kompleksisuus vaikeuttaa
tehtavan suorittamista.

Vaikeutena potilaan sekavuus, aggressiivisuus, paihtymys,
itsetuhoisuus. Samoin l&heinen, esimerkiksi leikki-ik&inen lapsi tai
aikuinen, voi kayttaytya héiritsevasti vasyneend, paihtyneena,
vihaisena...

Hankaluutta voivat aiheuttaa

- potilaan (tai laheisen) vahaiset fyysiset tai psyykkiset voimavarat,
- motivoitumattomuus hoitoon,

- perheen taloudelliset paineet, perheongelmat,

- sokeus, kuurous, muu vammaisuus.

Hoitoa tai kommunikointia vaikeuttavat erilainen kulttuuritausta
(pukeutuminen, kieli, uskonnon aiheuttamat rajoitukset), laheisten
kayttaytyminen epéasiallista tai vaikeuksia kanssakaymisessa
l&heisten kanssa.

6. Toimintatavat

Esimerkkeja

Tarkastele tehtavaa, tydmenetelmia, toiminta- ja
menettelytapoja (hoitoprosessissa), ohjeita ja muita tydn
suorittamisen ohjausta ja avun saamista tarvittaessa.

- oliko tehtava tai tydprosessi mahdollinen
kaytanndssa toteuttaa, vaikeuttiko puutteellinen
suunnittelu tehtavan suorittamista

- olivatko menetelmat ja tydtavat kaytannossa
tehokkaita ja toimivia, helposti kaytettavia

- olivatko tarpeelliset ohjeet, tulokset tutkimuksista ja
naytteista ym. saatavilla ja oikeat, ajantasaiset,
ymmaérrettavat

- oliko paatdsten tekemisessa tarvittaviin tietoihin
paasy mahdollinen, olivatko tiedot riittavan tarkat/
yksityiskohtaiset, oliko mahdollisuus konsultoida
spesialistia, seniorikollegaa.

Tehtava tai tydprosessi vaikea toteuttaa kaytannossa, puutteita
tehtavakokonaisuuksien suunnittelussa ja
epatarkoituksenmukaisuuksia prosessien organisoinnissa

Tybmenetelmat tai toimintatavat epakaytanndllisia, riittamattomia tai
toimimattomia, esimerkiksi aikaisempien organisaatiomuotojen
ajalta, kayttsta poistetun hoitotavan ym. mukaisia

Ohjeet vanhentuneet, eivat saatavilla tai niiden ymmarrettavyys on
huono

pPaatdsten tekoon tarvittavaa tietoa vaikea saada tai l6ytaa,
potilaasta kertyneeseen tietoon (mm. tutkimustuloksiin) vaikea
paasta, tieto ei ole riittavan yksityiskohtaista/tarkkaa,

ei mahdollisuutta konsultoida spesialistia/seniorikollegaa.

7. Tiimin/ ryhmé&n toiminta

Esimerkkeja

Tarkastele tapahtumaan osallistuneiden ihmisten
toimintaa yhteiseen tavoitteeseen pyrkivana tiimina,
tydyhteisona.

— oliko tydn valvonta ja johtaminen riittdvaa, olivatko
vastuut selvét ja tiedossa

— oliko tehtavien jako tiedossa ja selkedd, olivatko
rajat selvét, jaiko ei-kenenkaan toita

— oliko yhteisty® toimivaa, oliko tukea saatavilla, oliko
sen pyytéaminen tarvittaessa helppoa ja
tavanomaista

— tukeeko ryhman/timin toimintakulttuuri yhteistyo6ta,
annetaanko ja pyydetaankd apua, ratkotaanko
ongelmia yhdessa

Tyon valvontavastuu epéselvé, tiimin tai ryhman johtaminen
(hallinnollinen, l1aaketieteellinen) puutteellista tai
epatarkoituksenmukaista

Tydnjako, vastuut ja tehtavarajat epaselvat, jaa ei-kenenkaan toita,
yhteisella vastuulla olevia toita tekematta.

Puutteita yhteistydssa, tuki sijaisille, uusille tiimilaisille tai
konsultoiville kollegoille vahaista. Kitkaa ulkopuolisten toimijoiden
kanssa (ostetut palvelut, keikkaldakarit jne.)

Tiimin kulttuurissa, "hengessa”, kehittdmisen varaa esimerkiksi
turvallisuuden arvostamisen ja toisten auttamisen suhteen, vaara- ja
haittatapahtumien kasittelyssa, konfliktien kasittelyssa.

Mieti myds, miten hyvin toimintatapojen muutokset viedaan lapi.
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8. Tydympaéristo ja -vélineet, resurssit

Esimerkkeja

Tarkastele fyysisia ja psyykkisia tydolosuhteita ja tyon
tekemisen edellytyksid. Tahan sisaltyvat myds uusien
tietojarjestelmien kayttéonotto ja muut jarjestelmien
ongelmat.

- oliko henkilékunnan m&aré- tai laatupoikkeamia,
tydn maara, tauotus, lepoajat (henkilokunnan
vireystila)

- esiintyikd paljon keskeytyksig, aiheutuiko jostain
erityista kiiretta

- olivatko fyysisen tydympariston asiat kunnossa (tilat
riittdvat ja soveltuvat tarkoitukseensa, melutaso,
valaistus, lampétila, ilmastointi, siisteys ja jarjestys
jne)

- oliko potilastietojarjestelméan tai muiden
tietojarjestelmien toimimisessa ongelmia;
jarjestelma kaatui, toimintahdiriéita ym.

Henkilbkunnan maéaréssa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia
(vajaamiehitys, vaihtuvuus)

liiallinen tydkuormitus, tavanomaista enemman vaikeahoitoisia
potilaita/hoitaja, tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita
kaytavapaikoilla, aikapaineessa tydskentelya (kiire,
poikkeuksellisesti tai kroonisesti), vasymysta, vireystilan laskua
tydvuorojarjestelyitd, ylitydsta ym. johtuen,
epatarkoituksenmukainen tydn ja levon suhde (esimerkiksi kaksi
tydvuoroa perakkain)

Hallinnolliset tietojarjestelmat epaluotettavia, kayttdkatkoja ja
jumiutumisia (potilas- ja muut tietojarjestelmat, ladkkeiden,
laitteiden, tarvikkeiden, sijaisten hankinnat jne.)

Puutteita fyysisessa ymparistossa:

- ty6tilan rauhattomuus,

- tilojen riittmattomyys, ahtaus,

- soveltumattomuus kayttétarkoitukseen;

- tyovalineiden ergonomiaongelmat,

- tybhygieeniset olosuhteet (melu, valaistus, ilmastointi, lampdtila)

9. Organisaatio jajohto

Esimerkkeja

Tarkastele organisaation kulttuuria ja erityisesti
ylempien tasojen johdon toimintaa.

—  korostettiinko saastotavoitteita tai tehokkuutta
turvallisuuden vyli, vaikeuttivatko taloudelliset seikat
hyvaa tyota

— tuettiinko potilasturvallisuuden huomioon
ottamiseen vai edellytettiinkd tinkimaan
turvallisuuden varmistamisesta, jotta jokin
kiireisemmaksi arvioitu tyd saatiin tehdyksi, ovatko
periaatteet ja kaytannon toteutus arkitytssa
sopusoinnussa.

Taloudelliset resurssit ja rajoitukset keskeisesti esilla, saastot ja
tehokkuuden lisdédminen paallimmaisena tavoitteena

Organisaation rakenne jyrkan hierarkkinen, ei avointa, ongelmista ja
kehittdmisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esityksia
eteenpdin ylemmille organisaatiotasoille, korjausten
aikaansaaminen hidasta, korjaukset viivastyvat yleisesti, paatdsten
toimeenpanoa ei seuraa kukaan

Toimintaperiaatteet paperilla ja johtaminen kaytanndssa jollain/
usealla/ kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtdvaalueilla eri maailmaa:
jos tavoitteiden kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta voidaan
tinkia tehokkuuden eduksi
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