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Millaisia tapahtumia ilmoitetaan?

HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle. Tyétapaturmien lisaksi siis raportoidaan myés lahelta piti -tilanteet.
Nain pyritdan ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen. limoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja
kokee etta johonkin asiaan puuttumalla voidaan toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epa-
varma ilmoittamisesta, on varminta tehda ilmoitus.

Linkki tyoturvallisuusilmoitukseen

Linkki HaiPro-jarjestelmaan 16ytyy tyypillisesti omasta intranetistdnne. Jos kyse on tapahtumasta, jossa
vaaraa aiheutui vain henkildkunnalle, voit valita omista linkeistanne tai HaiPron etusivulta suoraan ty6-
turvallisuusilmoituslomakkeen (ks. kuva alla). Jos samasta tapahtumasta aiheutui vaaraa tai haittaa poti-
laalle, taytetdan myds potilas- tai tyoturvallisuusilmoitus, seka tarvittaessa toimintaymparistoilmoitus
jaltai tietoturvailmoitus. Tapahtumaa kuvaavat perustiedot siirtyvat tarvittaessa toiselle lomakkeelle niin,
ettd niiden yhteen kertaan kirjoittaminen riittaa.

In Englizh | P suenska

H&!PE‘G Sisdiset sivut

|Poﬁ|asmwallisuusilmoitl..|s| ‘ Tyoturvallisuusilmoitus |

| Tietoturvailmoitus | ‘ Toimintaymparistailmoitus |

| Oman ilmoituksen seuranta |

I lImoitusten kasittely I

I Yhteenvetoraportti I

Kuvassa HaiPro Etusivu
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Alla olevassa kuvassa on HaiPro-ty6turvallisuusilmoituslomake. (Lomake ei valttamatta nay ruudulla
kokonaan, vierittamalla nakymaa paaset lomakkeen loppuun.)

Etusivu Ohje

In Englizh | P suenska

HaiPro - tysturvallisuusiimoitus

pakolliset kentat merkitty tahdella (*)

Osastolyksikkd limoittajan yksikko *
Valitse
Yksikko, jossa tapahtui
Valitse
ﬁmﬁlﬁi?{,’hm S Vo
Tapahtuma Tapahtuma-aika *

Pvm (p_k vwwv):
Kellonaika: v

Tapahtumapaikka Valitse
Vaaratyyppi Valitse

oo r

limoituksen pvm: 4.9.2015

| Hae
Lides
!
Tapahtuman luonne *
Eitiedossa Lahelta Tyotapaturma Ammattitautiepaily

Ei tiedossa piti

Taytetdan myds pofilasturvallisuusiimoitus
Taytetaan myés tietoturvailmoitus [T
Taytetaan myos toimintaymparistailmoitus [T

Tapahtuman kuvaus Kuvaa alkutilanne ja tapahtumien kulku

Tapahtumahetken
toiminta *

Osalliset ™
Henkilokunta

Paikalle kutsuttu

Omaa henkildkuntaa

Muu tydtehtava © Tauko

Apua toisesta yksikdsta

Pelastuslaitos

My&tavaikuttavat
tekijat

Toimenpide-
ehdotus

Nimi *

Sahkopostiosoite

Tyomatka

s

Valittimasti asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuva tyd

Henkilo jolle tapahtui ja henkildt jotka olivat tapahtumassa mukana:
Puotilas

LaheinenVierailija Saattaja Ulkopuolinen

Vahtimestari Vartija
Laakari
Halytyslaitetta kayttaen

Tekninen paivystaja
Muu henkilé Poliisi

Miksi tapahtui, mitka asiat mydtavaikuttivat?

Miten tapahtuman teistuminen voidaan estaa (oma nakemyksesi)

| Tallenna | Tulosta ilmoitus
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Paivitetty 4.9.2015

Tapahtumatietojen tayttaminen vaihe vaiheelta

Tapahtumatietojen tayttdminen lomakkeelle tapahtuu vaiheittain seuraaviin kuviin liittyvien ohjeiden mu-
kaan. Kentassa on *-merkki silloin, kun sen tayttdminen on pakollista. Jos et ole tayttanyt kaikki pakolli-
sia kenttia, jarjestelma ilmoittaa tiedon puuttumisesta, kun yritat tallentaa.

Etusima Chie
HaiPro - Demokohde - Tystwrvallisuunsilinoitus

pakolliset kentat merkitty tahdella {*)

Osasto/vksikks Lomakkeen tayttajan vhsikks (*)
Valitse
Yhsikks, jossa tapahtu
Valitse

In English | P8 suenska

Tmoitulezen pym: 14.10.200%
w

~

limoituksen paivamaara tulee oikealle
ylés automaattisesti, kun avaat lomakkeen.

Paina esiin valintavaihtoehdot ja valitse
yksikkd, jonka henkilokuntaan kuulut.

Ohjelma olettaa automaattisesti tapahtu-
mayksikoksi lomakkeen tayttajan yksikon.
Jos tapahtuma sattui toisessa yksikossa,
voit valita tapahtumayksikdksi sen yksikon,
jossa tapahtuma tapahtui.

Huomaa, etta ilmoitus lahtee tallennuksen
jalkeen kasittelyyn lomakkeen tayttajan
yksikkdon, eli tyypillisesti omalle esimiehel-
le. llmoitus lahtee kuitenkin tiedoksi myods
tapahtumayksikkoon, jos ilmoittajan yksikko
ja tapahtumayksikké ovat eri yksikoita.

Tassa oletetaan, ettad henkild tayttaa tyo-
turvallisuusilmoituksen vaaratapahtumasta,
joka on sattunut hanelle itselleen. Jos kui-
tenkin taytat lomakkeen jonkun toisen hen-
kilon puolesta (jolle tapahtuma on tapahtu-
nut), tayta se ikdan kuin olisit tama toinen
henkil6. Silloin tieto tilanteesta saadaan
oikeaan kasittely-yksikkoon.

HaiPro - Demokohde - Potilastwrvallisunsilnoitus

pakelliset kentat merkitty tahdella (*)
Osasto/yksikka Lomakkeen tayttajan vksikdes (*)
Sairaala 1

In English | P& suenska

Tmoituksen pwm: 29.10.201

Valitse

0

v

v

Thsikks, jossa tapahtui
Sairaala 1
Walitse

Suurissa organisaatioissa yksikkévalinta
saattaa olla kaksitasoinen. Valitse ensim-
maiseen kohtaan yksikkosi hallinnollinen
ylataso, jonka jalkeen kyseisen tason yksi-
kot listautuvat alempaan kohtaan. Valitse
naista yksikkosi.

Muuta tarvittaessa vastaavalla tavalla Yk-
sikko, jossa tapahtui.
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pakolliset kentat merkitty tahdella (*) Timottulcsen pym: 25 10,2010

Organisaatiossanne saattaa olla kaytéssa
myods osastohaku-toiminto yksikdn valinnan

ammattirylun (*)

Osastolyksikks Lomakkeen tayttajan vksikdes (%) Hae
Sairaslal 3 helpottamiseksi.
Walitse v
Viksikekes, jossa tapahtui Hae Kayttadksesi sitd avaa hakutoimnto paina-
Sairadla | v malla Hae-kuvaketta. Voit nyt etsia osas-
Valitse v toasi joko osastokoodilla tai osaston nimel-
Ia/nimen osalla. Tayta toinen kohdista ja
Osastofyksikki Lomakkeen tayttajan vhsikks (%) paina Hae. Saat nyt hakuasi vastaavan
Osastohalm listauksen, joista voit valita yksikkosi.
Osastokoodi Osaston nimi
Z | [T | [ Hee Muista aktivoida valintasi painamalla Valit-
Hakutulos 520241 Alansasto 21T ¥ se-nappia.
Voit etsia myds Yksikko, jossa tapahtui
Thesilcks, jossa tapahiul Hae tiedot vastaavalla tavalla.
Sai_rﬁalm b
“alitse b
WS e Valitse edustamasi ammattiryhma. Info-
Thmoittajan : kuvalfette?_ k!ikkaamalla v.oiF ta_arkistaa eri
Walitse v @ ryhmiin sijoitetut ammattinimikkeet.

Tapahtuma Tapahtuma-aika (*)
Pvm (p ko) (lEi tiedossa
Eellonaila: # |- |00 %| [JEitiedosza

Maarittele sitten tapahtuma-aika. Kirjoita
tapahtuman paivamaara ja valitse kellonai-
ka valikosta.

Tapahtuman luonne *
(O Lahelta O Tydtapaturma
piti

) Ammattitautiepaily

[ Taytetaan myos potilasturvallisuusilmoitus
L] Taytetaan myos tietoturvailmoitus @
L] Taytetaan myds toimintaymparistailmoitus @

Valitse tapahtuman luonne.

Jos samassa tapahtumassa oli myés poti-
las tai potilaita vaarassa, laita ruksi koh-
taan Taytetdadn myos potilasturvallisuus-
ilmoitus. Vastaavalla tavalla voit aktivoida
myds tietoturva- ja toimintaymparistoilmoi-
tuksen.

Rastittaessasi jonkun yllamainituista vaih-
toehdoista lomakkeen alaosassa oleva
Tallenna-painike muuttuu muotoon Tal-
lenna ja jatka... Tayta tyoturvallisuusilmoi-
tus ensin loppuun, paaset jatkamaan seu-
raavalle lomakkeelle tallennuksen jalkeen.
Perustiedot (esim. yksikkétiedot, tapahtu-
ma-aika ja tapahtuman kuvaus) siirtyvat
seuraavalle lomakkeelle automaattisesti.
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Tapahtunapaikla

Vaaratyyppi .

Twomatka katiin —
Tapahtunan Tyiimatka tyihin [ |
kuvaus (*) Fuokala

Taukotila

Sosiaalitilat

Fotilashuone
“astaanotto- tai toimenpidehuone

Valitse sitten valikosta tapahtumapaikka.
Tassa valitaan siis se, minka tyyppisesté
paikasta on kysymys, ei tapahtumapaikkaa
yksikkotasolla.

Kaytawva
Faivasall
WC-tal pesutilat
Fiha, ulkotila
Tapahtmnahetlzen K Dt?”
= . *' . . . | E—
toiminta (*) Matkalla potilaan kotiin tai kotoa
Osalliset (*) hduu Labi4sH
1) Lety LELEETL T O OGS LUE W eSS UTILOTLL Valitse Sitten Valikosta vaaratyyppi .
Tapahtumapaikka ‘ Yalitse W | 6]
Vaaratyyppi Yalitse b
Tapahtumahetken YR
e ) Sankiky

Aineen, esineen tai ymparistin kuumuus

Aineen, esineen tal ympariston kylmyys

Yaarallizet ainest, hengittbmalld

“aaralliset aineet iholle tai silmiin

Yaaralliset ainest, nielemalld

Hapensaannin estyminen, fukehtumisvaara
Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukasturminen
Liikkuvan aiheuttajan osumea, tormadminen

Pisto. viilto, hankauma. leikkautuminen

Puristurninen, rubhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormitturninen
Taruntawaara

Wakivalta

Pitkaaikainen fnsginen tai ps

Osalliset (*)

Paikalle kutsuttu

Tapahtuman
kuvaus (*)
kkinen kuormittuminen

Vakivalta
Valitse

Vaaratyyppi

[4] 4

Tapahtuman kuvaus (*) Kuy V3litse. ) o . . ) ) ) i
Paikkojen/tavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittely/paiskominen

Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/meteldinti

Kaataminen/liikkumisen estaminen/kiinnipitaminen/kurkusta puristaminen

Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen/lyominen
llafruiskullajveitsella/puukolla uhkaaminen

Rahojen taitavaroiden sieppaus/ryosto tai yritys

Seksuaalinen hairinta/lahentely

Ampuminen, terd-aseellafruiskulla pistaminen, viiltaminen

Muu tilanne, mika?

Jos valitset vaaratyypiksi vakivallan, auke-
aa uusi valikko, jossa pyydetaan tarkenta-
maan vakivallan muotoa.

Tapahtwnan
kuvaus (*)

Euvaa alkutilanne ja tapahturmien kulku

Kirjoita kuvaus tapahtumasta. Kerro,
miten tapahtuma alkoi ja eteni. Al4 kirjoita
henkildiden nimid. Kayta ammattiryhmia tai
muuta yleistd maaretta. Kayta tasmallista,
asiallista tekstia.

(Jos olet siirtynyt talle lomakkeelle toisesta
ilmoituksesta, tdssa kentassa nakyy Kkirjoit-
tamasi kuvaus tapahtumasta. Voit muuttaa
ja tdydentaa tekstia vapaasti. Alkuperai-
sessa ilmoituksessa oleva teksti sailyy
muuttumattomana.)

tt-ilmoittajan_ohje_04092015
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toiminta (*)

Tapahtumahetlken

Valitse v

Valitse tapahtumahetken toiminta vali-
kosta.

toiminta (*)
Osalliset (*)

Paikalle kutsuttu

Henkils jolle tapahtui ja henkilst jotka olivat tapahtumassa mukana:
Henkilskunta [C] Potilas ] Laheinen/Vierailija [] Saattaja [*] Ulkopuolinen
Tekija:
[ Henkilokunta [C] Potilas | Laheinen/vierailija [] Saattaja [*] Ulkopuolinen
[T Omaa henkilskuntaa 7] Vahtimestari [7] Vartija [Z] Tekninen paivystaja
[T Apua toisesta yksikosta [[| Laakari [T Muu henkils [7] Poliisi
[7] Pelastuslaitos "] Halytyslaitetta kiyttien

Osalliset (*) valitdmast asiakkaasean tai potilaaseen kohdistuva tyd
tuu tyotehtawa
Twomatka
Tauko
— = e e F
Tapahtumahetken Valiee B Ruksaa tapahtumassa mukana olleet.

Jos kyseessa on vakivalta, kysytdan myos
vakivallan tekija.

Merkitse my6s henkil6t tai tahot, jotka
kutsuttiin paikalle selvittamaan tilannetta.
Ellei kutsuttu ketaan, jata rastittamatta.

tekyjit

Myitiavalkuttavat Mfiksi tapahtu, mitké asiat myétavaikuttivat

Kuvaa myos tapahtumahetken olosuhteita
ja muita tapahtuman syntyyn omasta mie-
lestasi vaikuttaneita tekijoita. Valta kovin
yleista ja lyhytta ilmaisua. Esimerkiksi
"kiire” kaipaisi lisatietoa, miten se juuri
tassa tilanteessa vaikutti tai oliko kyseessa
erikoinen kiiretilanne vai "normaali” kiire.

Myétavaikuttavat tekijat ovat tapahtumati-
lanteeseen liittyneita tekijoita tai olosuhtei-
ta, jotka vaikuttavat siihen, miten turvalli-
sesti ja tehokkaasti ihmiset ovat voineet
toimia ko. tapahtumassa. Puutteet ja heik-
koudet naissa tekijoissa tai olosuhteissa
lisdavat virheiden esiintymisen ja haitallis-
ten seurausten mahdollisuutta.

Téman ohjeen lopussa on luettelo erityyp-
pisista tapahtuman syntyyn mahdollisesti
vaikuttavista tekijoista. Tarkastele sita, kun
kirjoitat vastausta tahan kysymykseen.

Mahdolliset
seuraukset

Seuraukset jos lahelta piti -tilanne olisi toteutunut (esim. mustelma, nmurhima)

Jos teet ilmoitusta lahelta piti -tapahtu-
masta, lomakkeella on kenttd my6s mah-
dollisten seurausten kuvaamiseen. Kirjaa
siihen tyypilliset ja tavanomaiset seurauk-
set, jotka aiempien kokemustesi perusteel-
la voit arvioida taman tyyppisissa tilanteis-
sa mahdollisiksi.

Erityisesti tieto siita, ettad tapahtuma olisi
voinut johtaa vakaviin seurauksiin henkil6-
kunnalle, on tarpeellinen! Sen avulla voi-
daan valita suuresta tapahtumajoukosta
vaarallisimmat tarkemmin tutkittaviksi ja
my0s priorisoida, mihin parannuksia ensi-
sijaisesti tehdaan.

Jos tapahtuma tyypillisesti jaa lahelta piti -
tapaukseksi, merkitse Ei haittaa/ei haitalli-
sia seurauksia.

tt-ilmoittajan_ohje_04092015
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Paivitetty 4.9.2015

Seuraukset Seuraukset (esitn. mustelma, lunmurtuma)

Jos teet ilmoituksen sattuneesta tapahtu-
masta, lomakkeella on kentta seurausten
kirjaamiseen. Kirjaa seuraukset, jotka
tapahtumasta tyontekijalle syntyivat. Kuvaa
ne niin tarkasti kuin tdssa vaiheessa on
mahdollista.

Toimenpide-ehdotus Miten tapahtuman toistuminen voidaan estéa (oma nakemyksesi)

Nimi * | ‘

Sahkodpostiosoite | ‘

Tulosta ilmoitus

Kirjoita ehdotuksesi siita, mita pitaisi tehda
toisin, muuttaa tai korjata, jotta vastaava ei
toistuisi. Ideoi myds, miten ihmisen tyonteon
olosuhteita ja edellytyksia tai riskitietoisuutta
voidaan parantaa. Huolellisuuteen tai varo-
vaisuuteen kehottaminen ei valttmatta auta
parempaan.

Jos kyseessa on ohjeistuksen vastainen
toiminta, pohdi myds, onko kyseessa poik-
keustapaus, onko toisin tekeminen yleisem-
paakin ja miten ohjeen noudattamista voitai-
siin parantaa tai ohjetta muokata.

Tarkista viela lopuksi, etta olet tayttanyt
kaikki kohdat. Jos et jostain syysté halua-
kaan tehda ilmoitusta, voit sulkea selaimen
ennen tallentamista tai tulostamista.

Paata lomakkeen tayttaminen painamalla
tallenna-painiketta tai tulosta ilmoitus -
linkkid. Lomake tallentuu Tallenna-
painikkeesta tai tulostettaessa. Tallentami-
sen jalkeen ilmoitusta ei voi perua.

limoitus tallennettu. limeituksen tunniste: 3511
Voit seurata ilmoituksen kisittelyn etenemisti talla tunnusluvulla: 883622
limoitus ldhetetty kisiteltivaksi yksikon Osasto 5101 kisittelijalle: jukka.jurkka@testi.fi

limoitus I3hetetty tiedoksi myds henkildlle: testi.henkilo@sairaala1.fi

Tulosta iimoitus

Palaa tydturvallisuuslomakkeelle

Uusi potilasturvallisuusilmoitus

Uusi ty@turvallisuusilmoitus

Suljie lkkuna

Tallentamisen yhteydessa jarjestelma antaa
ilmoituksellesi tunnisteen ja tunnusluvun
seka kertoo, kenelle jarjestelmasta lahtee
sahkoposti uudesta ilmoituksesta. Jos tassa
vaiheessa huomaat, ettd viesti lahti vaaralle
kasittelijalle, palaa ilmoituslomakkeelle,
korjaa tydntekijan yksikko ja tallenna loma-
ke.

Tarvitset tunnuslukua paastiksesi kat-
somaan omaa ilmoitustasi myohemmin ja
antamaan tarvittaessa lisatietoja. Tunnus-
luku kirjautuu tulostamaasi ilmoitukseen.
Ellet tulosta ilmoitustasi paperille, mer-
kitse tunnusluku itsellesi muistiin.

Organisaatiokohtaisesti voidaan valita, saa-
ko tyOsuojeluvaltuutettu sahkdpostiviestin
kaikista jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista.
Jos asetus on paalla, jarjestelma ilmoittaa
kenelle ilmoitus on l&hetetty tiedoksi.

Palaa tyéturvallisuuslomakkeella -linkin
avulla voit palata tdydentdmaan tai muutta-
maan ilmoitustasi tai palata tulostamaan
ilmoituksen.

tt-ilmoittajan_ohje_04092015
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Jos kasittelija kaipaa lisétietoja, saat mahdollisen lisatietopyynndn sahkdpostiisi ja paaset vastaamaan
suoraan sahkopostilinkista. Han saa myds tiedon jarjestelmaan tulleesta vastauksestasi.

HATPRO-LISATIETOPYYNT(

Etusivu
Lomakkeen nmnero: 130

daafdfda safdasdf

Tapaltwman
kuvans

Kisittelpi on pyytinyt tihin lomaklkeeseen lisiitietoja sewraavista asioista:
Taydernatks weld mit4 seurauksia ol potilaalle, kutos

Vastaus:

Tallenna vastaus ] I Sulje ikkuna

Vastaa kasittelijan esittdmaan
pyyntdon ja tallenna vastaus.

Kasittelija saa tiedon vastauk-
sestasi jarjestelman hanelle
lahettamasta sahkopostivies-
tista.

Voit antaa vastauksesi jarjestelmaan tai voit myos kayda kasittelijan kanssa kahden kesken keskustele-

massa ilmoituksesta.

Oman ilmoituksen kasittelyn seuranta

Paaset katsomaan oman ilmoituksesi tilannetta Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Kirjaudu sisaan
ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen naet ilmoituksen otsikkotiedot ja ilmoituksen

tilaa kuvaavan varin.

Niin kauan kuin lomake odottaa kasittelya (keltainen) voit tdydentaa ja muuttaa kirjauksiasi. Kun lomake
on edennyt kasittelyyn (sininen) tai kasittely on valmistunut (vihred), voit edelleen lukea sen, mutta muu-

tokset eivat enaa ole mahdollisia.

Lomakkeen tunnuksesta (linkki) paaset joko tdydentamaan ilmoitusta (keltainen tila) tai katsomaan ilmoi-

tuksen kasittelyn tuloksena kirjatut tiedot (sininen tai vihrea).

g o L L NG| g TR Ry =

Address Q https:ffprojectapps, vtk fifhaipro/20/lista, asp

| | Links

»

Etusivu Uusi ilmoitus

HaiPro - Demokohde - lImoitukset

Kirjgudu ulos  In English | Fd suenska

Odottaa Kasittelysss Walmis

lisatietoja

Lomakkeen Yksikko, Seuraus
Hm. limoituksen tayttdjan jossa pvin Tapahtuman Seuraus hoitavalle  Ehdotus toimenpiteiksi,
numero pvm yksikko tapahtui  (pp.kkavv) kellonaika luonne Tapahtuman tyyppi potilaalle yksikill joilla tapal toist..

Muuhun

5201 S5201 tapahtui hoitotoimenpiteeseen

543 23102007 Osasto 1 Osasto 1 181007 10:10 potilaalle liittyws -
Sulje lkkuna

tt-ilmoittajan_ohje_04092015
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LIITE: Esimerkkeja tapahtuman syntyyn myotavaikuttavista teki-
joista

Kommunikointi ja tiedonkulku

= Vaaraa ei ollut tunnistettu tai siita ei ollut informoitu henkilékuntaa (suullisesti tai kirjallisesti)

= Vaaraa koskeva informaatio ei ollut tavoittanut henkila tai oli jaanyt hanelle epaselvaksi tai oli vanhentunutta. Tarvittavaa
tietoa vaikea saada tai 10yta4, tieto ei ollut riittdvan yksityiskohtaista/tarkkaa.

= Henkild ei tarkistanut tarkoituksenmukaista varautumistaan vaaraan saatavilla olevasta tiedosta (esim. ei katsonut paivitet-
tya, saatavilla olevaa ohjetta).

Koulutus ja perehdytys, osaaminen

= Henkildlla oli riittdmattémat, vanhan ja epéatarkat tiedot, taidot tai osaaminen seka riittdmatdén kokemus tehtavan tekemiseen

= Henkildén patevyys, kelpoisuus tai soveltuvuus riittdmatén. Osaamista ei ollut varmistettu (esim. kielitaito ei ollut riittava),
tydyhteisd oli uusi ja tehtava outo.

= Henkilon koulutus, perehdytys tai ohjaus riitamaton. Henkilda ei ollut koulutettu tai perehdytetty riittavasti, ohjausta ei ollut
saatavilla eika ollut mahdollisuutta saada/kysya apua.

=  Tehtava oli henkildlle liilan vaativa tai muuten soveltumaton johtuen joko tilapaisista (esim. vasymys) tai pysyvista (esim.
allergia) fyysisista tai psyykkisista tekijoista.

Laitteet ja tarvikkeet, tyovalineet ja -koneet, tietojarjestelmat

= Laitteiden, tarvikkeiden ja tietojarjestelmien huono kaytettavyys (ergonomia). Vaikea, hankala, hidas kayttaa, epaergonomi-
set tydasennot, ei anna riittdvaa palautetta kayttajalle asetusten tai sdatéjen vaikutuksista, tavanomaisesta poikkeava kayt-
tétapa. Hallinnolliset tietojarjestelmat epaluotettavia, kayttdkatkoja ja jumiutumisia (potilas- ja muut tietojarjestelmat, |1aak-
keiden, laitteiden, tarvikkeiden, sijaisten hankinnat jne.)

=  Huono toimintakunto, riittamaton tai toimimaton huolto. Hairidherkka, toimintakatkoksia, hitautta / jumiutumista, toimii vaa-
rin, rikkindinen, puutteellinen suojaus tapaturmien varalta.

= Ongelmia laitteen saatavuudessa ja sijoittamisessa Puutteellisesti huollettu, ei saatavilla tarvittaessa, hankala kaytto- tai
sailytyspaikka. Huolto-ohjelmaa, vastuuhenkila ei ole.

=  Kayttdohjeiden huono saatavuus ja ymmarrettavyys. Kayttdohjeet puuttuvat tai eivat ole ymmarrettavasti laaditut, vain vie-
raskieliset. Pikaohjeet eivat kata keskeisia toimintoja.

Ladkkeet ja paihteet
= Henkild oli tydkykyyn vaikuttavan laakkeen vaikutuksen alainen
= Henkil6 oli paihteiden tai muun tydkykyyn vaikuttavan aineen vaikutuksen alainen

Potilas, potilaan ldheiset tai muut lasna olevat henkilot

=  Sekava, paihtynyt tai vihainen potilas, Iaheinen tai muu henkild

=  Potilaan tai laheisen henkilokohtaiset ominaisuudet vaikeuttivat toimintaa. Sokeus, kuurous, muu vammaisuus, alentunut
kognitio, itsetuhoisuus.

= Potilaan tai laheisen erilainen kulttuuri ja tavat vaikeuttivat toimintaa. Pukeutuminen, kieli, uskonnon aiheuttamat rajoitukset.

Yksikon tyomenetelmat ja toimintatavat

= Henkil6 toimi epatarkoituksenmukaisesti joutuen vaaralle alttiiksi, koska tehtava oli vaikea tai hidas toteuttaa (tehtavakoko-
naisuus suunniteltu tai organisoitu puutteellisesti tai hankalasti).

= Henkil6 kaytti epakaytanndllista tai toimimatonta tydmenetelmaa tai toimintatapaa, esimerkiksi kaytosta poistettua vanhaa
tyotapaa.

= Henkil6 toimi epatarkoituksenmukaisesti joutuen vaaralle alttiiksi, koska ohjeita ja muuta tehtavaan liittyvaa kirjallista tietoa
ei ollut saatavilla tai ne eivat olleet ymmarrettavia (lyhenteet tms. vaikeudet suomen kielessa, vieraskielisyys).

= Henkil6 kaytti yksikdssa yleisessa kaytossa olevaa, virallisesta ohjeesta poikkeavaa tyétapaa.

Tiimin/ ryhmén toiminta

= Tydsuoritusten valvonta ja ohjaava palaute tekijéille on puutteellista. Valvontavastuissa on epaselvyytta ja palautteen anta-
minen on epajohdonmukaista (esimerkiksi epatarkoituksenmukaisiin tyétapoihin ei puututa eika niisté keskustella).

= Tybnjako, vastuut ja tehtavarajat ovat epaselvia.

= Puutteita yhteistydssa ja keskindisessa tuessa. Tuki sijaisille, uusille tiimilaisille tai konsultoiville kollegoille vahaista. Kitkaa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa (ostetut palvelut, keikkalaakarit jne).

= Tiimin kulttuuri ja normit eivat arvosta omasta ja toisten tyoturvallisuudesta huolehtimista siina maarin, etta se nakyisi esi-
merkiksi toisten ty6tapoihin puuttumisena tai omien kokemusten raportoimisena, jotta kaikki oppisivat niista.

Resurssit ja tydoymparisto

= Henkilbkunnan maarassa tai rakenteessa puutteita tai poikkeamia (vajaamiehitys, jatkuva vaihtuvuus)

= Liiallinen ty6kuormitus, aikapaineessa tydskentely. Esimerkiksi tavanomaista enemman vaikeahoitoisia potilaita/hoitaja,
tavanomaista vaikeahoitoisempia potilaita, potilaita kdytéavapaikoilla, (kiire, poikkeuksellisesti tai kroonisesti).
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Vasymys, vireystilan lasku tyovuorojarjestelyista, ylitydsta ym. johtuen, epatarkoituksenmukainen tyon ja levon suhde (esi-
merkiksi kaksi tydvuoroa perakkain)

Puutteita fyysisessa ymparistossa. Tyotilan rauhattomuus, tilojen riittdmattémyys, ahtaus, soveltumattomuus kayttdtarkoi-
tukseen; tydhygieeniset olosuhteet (melu, valaistus, ilmastointi, [Ampétila, siisteys ja jarjestys)

Organisaatio ja johto

Johdon puheenvuoroissa taloudelliset resurssit ja rajoitukset keskeisia. Saastét ja tehokkuuden lisddminen paallimmaisia
tavoitteita.

Turvallisuus huonosti mukana toimintaperiaatteissa ja johtamiskaytannoissa. Esimerkiksi organisaatiorakenne jyrkan hie-
rarkkinen ja ammattirajat vahvat. Ei avointa ja yhteistd ongelmista ja kehittamisehdotuksista keskustelua, vaikea saada esi-
tyksia eteenpain ylemmille organisaatiotasoille. Korjausten aikaansaaminen hidasta, korjaukset viivastyvat yleisesti, paatos-
ten toimeenpanoa ei seuraa kukaan.

Turvallisuutta arvostava organisaatiokulttuuri jalkauttamatta. Toimintaperiaatteet paperilla ja johtaminen kéytadnnéssa jollain/
usealla/ kaikilla organisaatiotasoilla ja tehtavaalueilla eri maailmaa: jos tavoitteiden kesken tulee ristiriitaa, turvallisuudesta
voidaan tinkia tehokkuuden eduksi.
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